Reklamacni rad firmy FCC BETON s.r.o.

Sidlo firmy: BETONOVE PLOTY

Hodoninska 1070

696 17 Dolni Bojanovice
IC: 29256127

DIC: 29256127

Vseobecna ustanoveni

Tento reklamaéni Fad se vztahuje na zbozi zakoupené u firmy FCC BETON s.r.o., IC: 29256127

s provozovnou v Dolnich Bojanovicich 696 17, ul. Hodoninska 1070. Kazdé zakoupené zbozi u firmy
FCC BETON s.r.o. je predano odbérateli s dodacim listem a pfislusnym danovym dokladem, ktery
slouzi i jako zarucni list. Prevzeti zboZi a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje odbératel svym
podpisem na kopii dodaciho listu. Pokud neni zboZi osobné odebrano, je pfevzetim zbozi okamzik,
kdy zbozi prebira dopravce.

Pokud odbératel zjisti jakykoli rozdil mezi dodacim listem a skute¢né dodanym zboZim v druhu a
mnoZstvi, pfipadné pokud je v dodacim listu chybné uvedena specifikace zbozi, nebo pokud
odbératel neobdrzi dodaci list viibec, je odbératel povinen zaslat ihned (nejpozdéji do 72 hodin od
okamziku zakoupeni zbozi) prokazatelnym zptisobem pisemnou zpravu na adresu provozovny, kde
bylo zbozi zakoupeno. Pokud tak odbératel neucini, vystavuje se nebezpeci, Ze mu pozdé&jsi
reklamace nebude uznana.

Reklamace zbozi musi byt uplatnéna vZdy pouze na provozovné, kde bylo zboZi zakoupeno.
Zarucni podminky:

1. Na veskeré zbozi od firmy FCC BETON s.r.o. se vztahuje zaruka v délce 2 let ode dne prevzeti
zboizi.

2. Odbératel je povinen se pfi pouzivani zbozi, a to zejména pfi jeho manipulaci a montazi, fidit
doporucenimi prodavajiciho, ktera jsou k dispozici na webovych strankach firmy nebo budou na
zakladé zadosti odbératele poskytnuta obchodnim zastupcem firmy.

3. Kucinnému uplatnéni reklamace je tfeba, aby odbératel v zaru¢ni dobé a bezodkladné oznamil
prokazatelné pisemné ¢i elektronicky prodavajicimu zjisténé nedostatky a podrobné popsal, jak
se tyto vady projevuji. Tyto vady je tfeba rovnéz dolozit fotografiemi vadnych dilct.

4. Jde-li o vadu, ktera snizuje kvalitu vyrobku nebo narusuje jeho uzitné vlastnosti, ma odbératel
pravo na vyménu zboZi za nize uvedenych podminek:

l. Zbozi nebylo pouZito, jiz zabudované dilce reklamovat nelze!

1. Odbeératel upozorni na nedostatky zbozi prodavajiciho vcas, tedy p¥i prevzeti zbozi
(nejpozdéji do 72 hodin od prevzeti) a pfi skrytych vadach, které nejsou pfi prvotni
prohlidce zboZi viditelné pak nejpozdéji pfed zabudovanim dilcti do oploceni. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran Zadny zretel.

Reklamované zboZi bude za dodrZzenych podminek kupujicimu nové vyrobeno a doruceno na
jeho adresu v co nejkratsim terminu dle mozZnosti dodavatele. Vadny material bude zaroven

z pozemku odbératele odvezen. Konkrétni termin doruceni bude stanoven na zakladé dohody
mezi kupujicim a prodavajicim.



5. Opravnéna reklamce musi byt vyfizena do 30 dni ode dne zahajeni reklamacniho Fizeni, pokud
se prodavajici a odbératel nedohodnou jinak. V nékterych pripadech je pfi vyfizovani
reklamaci nutné respektovat potifebnou dobu pro zhotoveni, proschnuti materialu a dopravni
moznosti prodavajiciho, coZz mlze mit vliv na lhiitu potfebnou k Gplnému vyfizeni pfipadné
reklamace.

6. Odbératel svym podpisem dodaciho listu stvrzuje bezvadnost vyrobku pfi jeho prvotni
prohlidce.

7. Odbératel svym podpisem predavaciho protokolu po montazi stvrzuje bezvadnost celého dila.

8. Jestlize odbératel dosud prodavajicimu neuhradil cenu za reklamované zboizi, je prodavajici
opravnén prerusit reklamacni fizeni aZz do doby zaplaceni zboZi.

9. Pri uplatnéni prava z vad zboZi je kupujici povinen predlozZit:

a) Fakturu nebo prodejku za hotové s vyznacenym datem prodeje

b) Dodaci list s vyznatenym datem prevzeti zbozi

c) Detailni fotodokumentaci reklamovaného zbozi slouzici k posouzeni reklamace
dodavatelem

d) Pfivyméné zboZi musi byt kupujicim zboZi vraceno v celém jeho poctu a véetné vsech jeho
soucasti a prislusenstvi

Zaruka se nevztahuje:

1) Na vady vzniklé v disledku abnormalniho, chybného nebo nepfiméreného poufiti,
neodborné manipulace se zboZim a na vady zplsobené kupujicim nebo treti osobou.

2) Navady vzniklé nespravnou manipulaci ¢i nedodrzenim pokynu pfi stavbé.

3) Nadrobné odlisnosti v odstinu barevnosti dodaného zbozi.

4) Na odlisnosti zplsobené vapennym vykvétem (tj. vystoupeni volného vapna obsazeného
v cementu na povrch zboZi) nebo primérenym Zelezitym vykvétem (tj. vystoupeni sloucenin
Zeleza z pouZitého pisku a Stérku na povrch zboZi).

5) Na odlisnosti zplisobené otiskem drevéného prokladu nebo dalsiho vyrobku, které jsou
spolecné baleny na paleté.

6) Na otisky zplisobené dlouhodobym skladovanim vyrobku.

7) Na vady vzniklé znecisténim povrchu plotu, zejména zeminou, betonem, travou, olejem, atd.

8) Na vady zboZi zplsobené nedostatecnym kurtovanim pfi prepravé odbératelem nebo externi
prepravni spolecnosti.

UPOZORNENI! NA REKLAMACE PODANE PO VICE NEZ 3 MESICiCH OD DODANI
OPLOCENI NEBUDE BRAN ZRETEL!

Zavérecna ustanoveni
Reklamacni Fad je k dispozici na internetovych strankach a na provozovné firmy FCC BETON s.r.o.
Firma FCC BETON s.r.o. si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamacniho radu.

V Dolnich Bojanovicich dne 2.1.2020
Petr Turzik



